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1. MESSAGER

En tant que dentiste ou hygiéniste dentaire, vous étes
porteur d'un Message.

Soyez crédible, empathique et digne de confiance
oour ETARLIR UNE CommuNiCATIoN EEFICACE.

® ®
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2. ENVIRONNEMENT

Créez un environnement
ACCUBILLANT ET SANS JUGEMENT.

4

>/

Wedl o Ecoutez activement les préoccupations de votre patient.
Une approche collaborative les responsabilise.
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3. CONSEILS

Utilisez les @rreurs pour inciter les patients a
RESTER PANS |A PONNE PIRECTON,

Par exemple, recommandez des mesures préventives
régulieres et des visites chez les professionnels de la
santé bucco-dentaires.
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4. ACCENTUER

Rendre la prévention et le traitement des maladies

de gencives plus marquants a I'aide de visuels,
de démonstrations et d'explications claires et faciles
a comprendre.

moNTREZ A Vos PATIENTS A Guor RESSEMPLENT
LES PROPLEMES PE GENCIVES ET ComMENT 1Ls PEVVENT
EvolVER.
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® ((( 5. MOTIVIERUNG

Motivez vos patients AVEC PES iINFoORMATIONS
avh LEs PREPARENT aux discussions sur la prévention
des problemes de gencives.

Partagez du matériel éducatif, des vidéos ou
des témoignages d'autres patients qui
ont réussi & prévenir leurs problémes de gencives.
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6. APPEL

Faites appel aux EmoioNs v PATENT en mettant
en évidence l'inconfort, l'irritation et I'éventuelle mauvaise
haleine causés par les probléemes de gencives ainsi que
les inconvénients de leurs fraitements, comparés aux
avantages de la prévention.

Mettez également UACCENT sur |E SoU|AGEMENT ET LA
SAT'SFACTION QU ACCOMPAGNENT UN SovrRIRE SAIN.
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7.NORMES

Tirer parti des normes sociales
PouR INFLVENCER LE ComPoRTEMENT PES PATIENTS.

Par exemple, vous pouvez mentionner la prévalence

, | , des problemes de gencives dans le groupe d'age de
votre patient et souligner I'importance d’'un mode de
vie sain.
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8. ENGAGEMENT

Encouragez les patients & s'@engager dans des
mesures préventives et des plans de fraitement.

Demandez a vos patients de vous montrer leur
ENGAGEMENT et FixEz DEs oR)ECTIFS PRECIS.
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