[ ] ®
European
Federation of
Periodontology

10 MESSAGES CLES 18=

PouR LRPERER LES PoNS ComPoRTEMENTS PE SANTE PUCCo-PENTAIRE

1. MESSAGER

En tant que dentiste ou hygiéniste dentaire, vous étes porteur
d'un message.

Soyez crédible, empathique et digne de confiance pour
ETARPLIR UNE CommuNICATION EFFICACE.
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2. ENVIRONNEMENT ®
Créez un environnement t’
3

ACCURILLANT ET SANS JUGEMENT.

Ecoutez activement les préoccupations de votre patient. ,r_/h_‘i

Une approche collaborative les responsabilise.
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3. CONSEILS

Utilisez les €rreurs pour inciter les patients &
RESTER PANS |A RPoNNE PiRECTION,

Par exemple, recommandez des mesures préventives
régulieres et des visites chez les professionnels de la santé
bucco-dentaires.

4. ACCENTUER

Rendre la prévention et le traitement

des maladies de gencives plus marquants
a I'aide de visuels, de démonstrations et
d’'explications claires et faciles & comprendre.

moNTREZ A Vos PATIENTS A 6uor RESSEMPLENT
LES PRORPLEMES PE GENCIWVES ET CoMMENT 1L PEVVENT EVolVER.

5. MOTIVATION

( Motivez vos patients AVEC PES iNFoRMATIONS
avh LES PREPARENT aux discussions sur la prévention
des problemes de gencives.

Partagez du matériel éducatif, des vidéos ou
des témoignages d'autres patients qui
ont réussi & prévenir leurs problemes de gencives.

6. APPEL

Faites qppel aux EmoTioNs Pv PATENT en mettant en
évidence I'inconfort, l'irritation et I'éventuelle mauvaise haleine
causés par les problémes de gencives ainsi que les inconvénients
de leurs traitements, comparés aux avantages de la prévention.

Mettez également UACCENT suR LE SoU|AGEMENT ET LA sATiSFACTION
GV ACCOMPAGNENT UN SourRIRE SAIN,

7.NORMES

Tirer parti des normes sociales
PouR INFLVENCER LE ComPoRTEMENT DES PATIENTS.

Par exemple, vous pouvez mentionner la prévalence
I I I des problemes de gencives dans le groupe d'dge de votre
patient et souligner I'importance d’'un mode de vie sain.
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8. ENGAGEMENT

Encouragez les patients ¢ s’engager dans des mesures
préventives et des plans de traitement.

Demandez & vos patients de vous montrer leur ENGAGEMENT
et FixEz DEs oRJECTIFS PRECIS.

9. AVANTAGES

Offrez & vos patients des avantages
pour LES Mo[WER & suivre des mesures préventives
et des plans de traifement.

Ces avantages pourraient inclure des félicitations, des
récompenses et conduire a des économies futures.

10. ESTIME DE SOI

Faites appel a I'estime de SOl des patients.

Expliquez a vos patients comment le maintien
d’'une bonne hygiéne bucco-dentaire et la prévention

des problemes de gencives peuvent
RENFoRCER LEVR CoNFIANCE EN s01 ef leur P'EN-ETRE.
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