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10 MESSAGES CLÉS Pour libérer 
les bons comportements de santé 
bucco-dentaire

Rendre la prévention et le traitement 
des maladies de gencives plus marquants 
à l’aide de visuels, de démonstrations et 
d’explications claires et faciles à comprendre.

Montrez à vos patients à quoi ressemblent 
les problèmes de gencives et comment ils peuvent évoluer.

4. ACCENTUER 

3. CONSEILS
Utilisez les erreurs pour inciter les patients à 
rester dans la bonne direction.

Par exemple, recommandez des mesures préventives 
régulières et des visites chez les professionnels de la santé 
bucco-dentaires.

Créez un environnement 
accueillant et sans jugement. 

Ecoutez activement les préoccupations de votre patient.  
Une approche collaborative les responsabilise.

2. ENVIRONNEMENT

1. MESSAGER
En tant que dentiste ou hygiéniste dentaire, vous êtes porteur 
d’un message.
Soyez crédible, empathique et digne de confiance pour 
établir une communication efficace.

5. MOTIVATION
Motivez vos patients avec des informations 
qui les préparent aux discussions sur la prévention 
des problèmes de gencives. 

Partagez du matériel éducatif, des vidéos ou 
des témoignages d’autres patients qui 
ont réussi à prévenir leurs problèmes de gencives.

Faites appel aux émotions du patient en mettant en 
évidence l’inconfort, l’irritation et l’éventuelle mauvaise haleine 
causés par les problèmes de gencives ainsi que les inconvénients 
de leurs traitements, comparés aux avantages de la prévention.

Mettez également l’accent sur le soulagement et la satisfaction 
qui accompagnent un sourire sain.

6. APPEL

7. NORMES
Tirer parti des normes sociales 
pour influencer le comportement des patients. 

Par exemple, vous pouvez mentionner la prévalence 
des problèmes de gencives dans le groupe d’âge de votre 
patient et souligner l’importance d’un mode de vie sain.

Encouragez les patients à s’engager dans des mesures 
préventives et des plans de traitement. 

Demandez à vos patients de vous montrer leur engagement 
et fixez des objectifs précis.

8. ENGAGEMENT

9. AVANTAGES
Offrez à vos patients des avantages 
pour les motiver à suivre des mesures préventives 
et des plans de traitement.

Ces avantages pourraient inclure des félicitations, des
récompenses et conduire à des économies futures.

Faites appel à l’estime de soi des patients.

Expliquez à vos patients comment le maintien 
d’une bonne hygiène bucco-dentaire et la prévention 
des problèmes de gencives peuvent 
renforcer leur confiance en soi et leur bien-être.

10. ESTIME DE SOI


