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DAS G6UTE mMUNDPGESUNPHESVERHALTEN PER PATIENTEN FRESETZEN

1. BERATUNG

Sie als Zahnarzt oder Dentalhygienikerin konnen als
Berater oder Beraterin agieren.

Seien Sie glaubwurdig, einfUhlsam und vertfrauenswurdig, um
E'NE EFFEKTWE kommuNikATioN AVFZURPAVEN.
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2. UMFELD
- [°
Schaffen Sie E'IN EINLAPPENDPES UND NEVTRPALES P
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Umfeld. ’a/
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Horen Sie sich die Anliegen lhrer Patienten aktiv an. Ein
kooperativer Ansatz bestarkt sie.

3.ANLEITUNG

Verwenden Sie Standardwerte,
um die Patienten anzuleiten,
AUF DEMm RP\QUTIGEN WEG ZV RPLEREN.

Empfehlen Sie zum Beispiel regelmassige
Praventionsmassnahmen und Termine in der Zahnarztpraxis.
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4. VERANSCHAULICHUNG

Machen Sie die Vorbeugung und Behandlung

von Zahnfleischproblemen durch
Anschauungsmaterial, Demonstrationen und klare,
leicht verstandliche Erklarungen anschaulicher.
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ZE'6EN S E \HREN PATIENTEN, WiE ‘
ZAHNFELE\SCHPRORLEME AUSSEHEN UND WIE S1¢H PIESE ENTWICKELN KONNEN.
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5. MOTIVIERUNG

( Motivieren Sie Ihre Patienten/-innen
MiT INFoRMATIONEN, die sie auf Gespréiche Uber die
Pravention von Zahnfleischproblemen vorbereiten.

Geben Sie Aufklarungsmaterial, Videos oder
Erfolgsgeschichien von anderen Patienten weiter, die
erfolgreich Zahnfleischprobleme verhindert haben.

6. APPELL

Appellieren sie an die EMOTIONEN PER PATIENTEN, indem

Sie die Unannehmlichkeiten, die erhohten Empfindlichkeiten

und den moglichen Mundgeruch, die durch Zahnfleischprobleme
verursacht werden, sowie die Nebenwirkungen der Behandlungen
im Vergleich zur Vorbeugung hervorheben.

PEJoNEN SiE AvCH Pt ERLEICHTERUNG UND ZUFRIEPENHET, PE BN 6ESUNDPES
LACHELN MiT S1CH PRINGT.
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7.NORMEN

Beeinflussung PES PATVENTENVERHALTENS durch soziale
Normen.

Sie konnen zum Beispiel die Haufigkeit von Zahnfleischproble-
' ' ' men in der Altersgruppe lhres Patienten erwdhnen und die
Bedeutung eines gesunden Lebensstils betonen.
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8.EINWILLIGUNG

Ermutigen Sie die Patienten, zu Praventionsmassnahmen
und Behandlungsplénen einzuwilligen.

Lassen Sie sich von Ihren Patienten mundlich oder schriftlich
bestatigen, dass sie ENWILLGEN und koNKRETE ZiELE SETZEN.

9. ANREIZE

Bieten Sie Ihren Patienten Anreize,
um SE ZU mo[WAEREN, Préiventionsmassnahmen
und Behandlungsplane zu befolgen.

Diese Anreize konnten verbales Lob und Belohnungen
umfassen und zu kunftigen Kosteneinsparungen fuhren.
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10.SELBSTBESTIMMUNG

Appell an die Selbstwirksamkeit der Patienten.

Erklaren Sie Ihren Patienten, wie eine gute Mundhygiene
und die Vorbeugung von Zahnfleischproblemen

HRE SELRPSTWIRkSAMEKEIT und ihr ALLGEMEINES

woH | PEFINDEN STARKEN KONNEN,
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