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1. BERATUNG

Sie als Zahnarzt oder Dentalhygienikerin konnen als
Berater oder Beraterin agieren.

Seien Sie glaubwurdig, einfuhlsam

und vertrauenswurdig, um
E'NE EFFEKTIVE komMUNIKATION AVFZURAVEN.
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2. UMFELD

4 Schaffen Sie EIN EINLAPENDES UND NEUTRALES
/e/ Umfeld
‘.r_/_ : Horen Sie sich die Anliegen lhrer Patienten aktiv an.

Ein kooperativer Ansatz bestarkt sie.
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3.ANLEITUNG

Verwenden Sie Standardwerte, um die Patienten
anzuleiten, AVF DEm RI\(HTIGEN WEG ZV PLEREN.

Empfehlen Sie zum Beispiel regelmassige
Praventionsmassnahmen und Termine in
der Zahnarztpraxis.
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4.VERANSCHAULICHUNG

Machen Sie die Vorbeugung und Behandlung

von Zahnfleischproblemen durch Anschauungsmaterial,
Demonstrationen und klare, leicht verstandliche
Erkiarungen anschaulicher.

ZE\GEN S E \HREN PATIENTEN, WiIE ZAHUNFLEisCHPROR| EME
AUSSEHEN UND WIiE S1¢H DiESE ENTWICKELN KONNEN.
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® ((( 5. MOTIVIERUNG

- Motivieren sie Ihre Patienten/-innen
Mmi INFoRMATNEN, die sie auf Gespréiche Uber
die Pravention von Zahnfleischproblemen vorbereiten.

Geben Sie Aufklarungsmaterial, Videos oder
Erfolgsgeschichten von anderen Patienten weiter, die
erfolgreich Zahnfleischprobleme verhindert haben.
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6. APPELL

Appellieren sie an die EmMOTIONEN DER PATIENTEN,
indem Sie die Unannehmlichkeiten, die erhohten
Empfindlichkeiten und den moglichen Mundgeruch,
die durch Zahnfleischprobleme verursacht werden,
sowie die Nebenwirkungen der Behandlungen

Im Vergleich zur Vorbeugung hervorheben.

PEToNEN SiE AvCH D ER|LEICHTERUNG UND
ZUEREDENUHET, PE EIN 6ESUNDES LACHELN miT
S\CH PRINGT .
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7.NORMEN

Beeinflussung PES PANNENTENVERHALTENS
O O O durch soziale Normen.

Sie konnen zum Beispiel die Haufigkeit von
Zahnfleischproblemen in der Altersgruppe lhres
Patienten erwahnen und die Bedeutung eines
gesunden Lebensstils betonen.
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8.EINWILLIGUNG

Ermutigen Sie die Patienten, zu Praventionsmassnahmen
und Behandlungsplanen elnzuwﬂllgen.

Lassen Sie sich von lhren Patienten mundlich oder
schriftlich bestétigen, dass sie ENWILLWGEN und koNKRETE

Z\ELE SETZEN.
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9. ANREIZE

Bieten Sie lhren Patienten Anreize, um
S\E ZU mo[WIEREN, Praventionsmassnahmen

Z [\ 5 und Behandlungspldane zu befolgen.

Diese Anreize konnten verbales Lob und

Belohnungen umfassen und zu kunftigen
Kosteneinsparungen fuhren.
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10.SELBSTBESTIMMUNG

N = K
> & Appell an die Selbstwirksamkeit der Patienten.
Erklaren Sie Ihren Patienten, wie eine gute Mundhygiene
| | I | und die Vorbeugung von Zahnfleischproblemen
HRE SELRPSTWIRkSAMKET und ihr ALGEMEINES

woH|PEFINDEN STARKEN KONNEN .
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