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Tee iensairauksien ehkäisystä ja hoidosta näkyvämpää 
käyttämällä visuaalisia materiaaleja, havainnollistuksia
sekä selkeitä ja helposti ymmärrettäviä selityksiä.

Näytä potilaillesi, miltä iensairaudet näyttävät ja miten ne 
voivat edetä.

4. KOROSTAMINEN

3. OHJAUS
Hyödynnä oletusvalintoja ohjataksesi potilaita 
pysymään oikeassa suunnassa.

Esimerkiksi suosittele säännöllisiä ennaltaehkäiseviä 
toimenpiteitä ja käyntejä suunterveyden ammattilaisen 
luona.

Luo lämminhenkinen ja arvostelematon ympäristö.

Kuuntele aktiivisesti potilaasi huolenaiheita. Yhteistyöhön 
perustuva lähestymistapa voimaannuttaa heitä.

2. YMPÄRISTÖ

1. VIESTINVIEJÄ
Sinä hammaslääkärinä tai suuhygienistinä voit toimia 
viestinviejänä.

Ole uskottava, empaattinen ja luotettava rakentaaksesi 
tehokkaan viestinnän.

5. MOTIVAATIO
Motivoi potilaitasi tiedolla, joka valmistaa heitä keskus-
telemaan iensairauksien ehkäisystä.

Jaa opetusmateriaaleja, videoita tai muiden potilai-
den onnistumistarinoita, jotka ovat onnistuneet ehkäi-
semään iensairauksia.

Vetoa potilaan tunteisiin korostamalla iensairauksien 
aiheuttamaa epämukavuutta, ärsytystä ja mahdollista 
pahanhajuista hengitystä sekä niiden hoitojen 
vaivalloisuutta verrattuna ennaltaehkäisyyn.

Korosta myös helpotusta ja tyytyväisyyttä, jotka liittyvät 
terveeseen hymyyn.

6. VETOAMINEN

7. NORMIT
Hyödynnä sosiaalisia normeja vaikuttaaksesi potilaiden 
käyttäytymiseen.

Voit esimerkiksi mainita iensairauksien yleisyyden potilaan 
ikäryhmässä ja korostaa terveellisen elämäntavan merkitystä.

Kannusta potilaita sitoutumaan ennaltaehkäiseviin 
toimenpiteisiin ja hoitosuunnitelmiin.

Pyydä potilaita vahvistamaan sitoutumisensa suullisesti tai 
kirjallisesti ja asettamaan konkreettisia tavoitteita.

8. SITOUTUMINEN

9. KANNUSTIMET
Tarjoa potilaille kannustimia motivoidaksesi heitä 
noudattamaan ennaltaehkäiseviä toimenpiteitä 
ja hoitosuunnitelmia.

Näihin voivat kuulua suullinen kiitos, palkkiot sekä 
mahdolliset tulevat kustannussäästöt.

Vetoa potilaiden itsetuntoon.

Selitä potilaille, miten hyvä suuhygienia ja iensairauksien 
ehkäisy voivat vahvistaa heidän itseluottamustaan 
ja kokonaisvaltaista hyvinvointiaan.

10. ITSETUNTO

uskottava tehokas viestintäempaattinen

potilaiden 
ymmärtäminen

yhteistyöhön perustuva 
lähestymistapa

heidän tietämyksensä
kartoittaminen

säännölliset ennaltaehkäi-
sevät toimenpiteet

käynnit suunterveyden 
ammattilaisen luona

oikea suunta

visuaaliset materiaalit helpot ja selkeät selityksethavainnollistukset

potilaan tunteet helpotus ja tyytyväisyys epämukavuus

potilaan käyttäytyminen säännölliset tarkastuksetiensairaudet

suullisesti asettaa konkreettisia 
tavoitteita

kirjallisesti

Cost savings verbal praiserewards

€

itseluottamus hyvinvointiterve hymy

opetusmateriaalit videot onnistumistarinat

10 AVAINTA


