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PoT\LAIPEN HYVAN SUUNTERVEYSKAYTTAYTYMSEN EPisTAMISEEN

1.VIESTINVIEJA

SinG hammaslaakarina tai suuhygienistina voit toimia
viestinviejana.

Ole uskottava, empaattinen ja luotettava rakentaaksesi
tehokkaan viestinndn.
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UskoTTAVA EMPAATTINEN TEHokAS VIESTINTA

2.YMPARISTO e -
Luo Idmminhenkinen ja arvostelematon ymparisto. $
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Kuuntele aktiivisesti potilaasi huolenaiheita.Yhteistydhon
perustuva lahestymistapa voimaannuttaa heitd. :.
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PoTiLAIDEN HE'PAN TIETAMYKSENSA YHTE'STYOHON PERUSTUVA
YMMARTAMINEN KARTOITTAMINEN LAHESTYMISTAPA
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3.OHJAUS

Hyodynna oletusvalintoja ohjataksesi potilaita
pysymaadn oikedassa suunnassa.

Esimerkiksi suosittele saannollisia ennaltaehkadisevia
toimenpiteita ja kaynteja suunterveyden ammattilaisen

luona.
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SAANNOLL'SET ENNALTAEHKAI- o\kEA SUUNTA KAYNNIT SUUNTERVEYPEN
SEVAT ToIMmENPITEET AMMATTILAISEN UoNA

4. KOROSTAMINEN

Tee iensairauksien ehkaisystd ja hoidosta nakyvampaa
kayttamalla visuaalisia materiaaleja, havainnollistuksia
seka selkeita ja helposti ymmarrettavia selityksia.

Nayta potilaillesi, miltd iensairaudet nayttavat ja miten ne
voivat edeta.
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VISUAALSET MATERIAALT HAVAINNoLLsTUKSET HELPoT JA SELKEAT SELTYKSET
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5. MOTIVAATIO

Motivoi potilaitasi tiedolla, joka valmistaa heita keskus-
(( telemaan iensairauksien ehkaisysta.

Jaa opetusmateriaaleja, videoita tai muiden potilai-

den onnistumistarinoitaq, jotka ovat onnistuneet ehkai-

semadn iensairauksia.
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oPETUSMATERAALT vViDEo[ oNNISTUMISTARINAT

6.VETOAMINEN

Vetoa potilaan tunteisiin korostamalla iensairauksien
aiheuttamaa epamukavuutta, arsytysta ja mahdollista
pahanhajuista hengitysta sekd niiden hoitojen
vaivalloisuutta verrattuna ennaltaehkdisyyn.

Korosta myos helpotusta ja tyytyvaisyytiq, jotka liittyvat

ferveeseen hymyyn.

Po\|AAN TUNTEET EPAMUKAVUUS HELPoTUs JA TITYVAISYYS

7.NORMIT

Hyodynna sosiaalisia normeja vaikuttaaksesi potilaiden
kayttdytymiseen.

Voit esimerkiksi mainita iensairauksien yleisyyden potilaan
I , ' ikaryhmassa ja korostaa terveellisen elomdantavan merkitysta.
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PoTILAAN KAYTTAYTYAMINEN IENSAIRAVDET SAANNOLLSET TARKASTVKSET
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8.SITOUTUMINEN

Kannusta potilaita sitoutumaan ennaltaehkaiseviin
foimenpiteisiin ja hoitosuunnitelmiin.

Pyyda potilaita vahvistamaan sitoutumisensa suullisesti tai
kirjallisesti ja aseftamaan konkreettisia tavoitteita.

swlLisEST KiIR)ALLISEST ASETTAA KoNKREETTISWA
TAVOITTETA

9. KANNUSTIMET

Tarjoa potilaille kannustimia motivoidaksesi heitd
noudattamaan ennaltaehkaisevia toimenpiteita
ja hoitosuunnitelmia.
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Naihin voivat kuulua suullinen kiitos, palkkiot seka
mahdolliset tulevat kustannussadstot.
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(osT sAVINGS REWARDS VERFAL PRAISE
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10.ITSETUNTO

Vetoa potilaiden itsetuntoon.

Selita potilaille, miten hyva suuhygienia ja iensairauksien
ehkaisy voivat vahvistaa heidan itseluottamustaan

ja kokonaisvaltaista hyvinvointiaan.

[SELVe[TAMUS TERVE HYMY HYVINVOINT
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