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PER SP|9CCARE 1| ComPoRTAMENT0 Db PAZIENTI VERSO UNA PUONA SALUTE oRALE

1. MESSAGGERO

Tu, in qualita di dentista o igienista dentale,
puoi agire come Messaggero.

Sii credibile, empatico e affidabile per
STARIWLWRE UNA ComuNICAZIONE EFFICACE.

v ™ =

CRED W E EMPATCo ComUNICAZIONE EFFI\CACE
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2. AMBIENTE ®
Crea un ambiente t’ (_O
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ACCoGLENTE E PRVo D w110, H

Un approccio collaborativo li responsabilizza.

@ @ ol

CoOMPRENDERE ' PAZIENT EsP|lorRARE |E |oro APPRoCCI0 Co| | ARORATIVO
CONOSCENZE

Ascolta attivamente le preoccupazioni del tuo paziente.
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3.GUIDA

Utilizza opzioni predefinite per oRENTARE | PAZIENT:
A RMANERE NELLA 6wW<sTA PieEZIONE,

Ad esempio, raccomanda misure preventive regolari
e visite ai professionisti della salute orale.
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MiSURE PREVENTIWE 6 W<sTA PiRrEZIONE VISI[E A UN PRoFESS1IONISTA
REGoLAR DELLA sALVTE oRALE

4. SOTTOLINEARE

Rendi piU evidente ia prevenzione e il tfraftamento
dei problemi gengivali ufilizzando supporti visivi,
dimostrazioni e spiegazioni chiare e facilmente
comprensibili.

mosTRA Al Tuor PAZTIENTI ComE 1 PRESENTANO 1 PROPLEMI GENGIVALY E ComE
PossoNo PRoGREPIRE.
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sUPPoRi Vistvi DimosTRrAZIONY SsPiE6ATION FAC) E CHIARE

o

5. MOTIVAZIONE

( Motiva i tuoi pazienti CoN iNFoRMAZIONI CHE |
PREPARINo g discutere della prevenzione dei problemi
gengivali.
Condividi materiali educativi, video o storie di successo

di altri pazienti che sono riusciti a prevenire problemi
gengivali.
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MATERIAL DIBATTVC ViDEo <sToRE D1 SUCCESSO

6.FARE APPELLO

Fai appello alle EMoziont BEL PAZIENTE evidenziando
Il disagio, l'irritazione e il possibile alifo cattivo causati dai
problemi gengivali e I'inconveniente dei loro trattamenti,
rispetto alla prevenzione.

<oTToLINEA 1No[TRE 1L SoLLIEVe E LA SoDDISFAZIONE CHE ACCOMPAGNANo

UN SoRR1S0 SANO,

EmozioN DE|L PAZIENTE DPisAGI0 so|WEVo E soDPPisFAZIONE

7.NORME

Sfrutta le NOrMe sociali per influenzare IL ComPoRTAMENTo

O O O Db PAZEENTL.

Ad esempio, puoi menzionare la prevalenza dei problemi
] ] ] gengivali nella fascia d'etd del tuo paziente e sottolineare
I'importanza di uno stile di vita sano.
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CoMmPORTAMENTe DEL PAZIENTE PRORPLEMI GENGIVAL CoNTRo| ' REGO|AR
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8.IMPEGNO

Incoraggia i pazienti a impeg narsi nelle misure
preventive e nei piani di trattamento.

Chiedi ai tuoi pazienti di confermare verbalmente, o per iscritto,
IL loro MiPEGNO E D1 STARILIRE oI ET'Vi SPECIFIC,

VERPAIMENTE PER 1sCRI[o Fis<sARE o ETT'VY SPECIR1CH

9.INCENTIVI

Offri ai tuoi pazienti incentivi per Mo[iVARL! a seguire le
misure preventive e i piani di trattamento.

[ / \ \ Questi incentivi possono includere elogi verbali, icompense
e portare a futuri risparmi economici.
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RISPARMIO SUI CosSTh RICOMPENSE Eloe VERRPAL
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10. AUTOSTIMA

Fai appello all’autostima dei pazienti.

Spiega ai tuoi pazienti come mantenere una buona igiene

orale e prevenire | problemi gengivali possa aumentare la loro
FIPVCOIA N SE sTEsS E 1| PENESSERE GENERALE.
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FIPUOIA N SE sTESS SoRRIS0 SANO PENESSERE
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