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10 CHIAVI per sbloccare il 
comportamento dei pazienti verso 
una buona salute orale

Rendi più evidente la prevenzione e il trattamento 
dei problemi gengivali utilizzando supporti visivi, 
dimostrazioni e spiegazioni chiare e facilmente 
comprensibili.

Mostra ai tuoi pazienti come si presentano i problemi gengivali e come 
possono progredire.

4. SOTTOLINEARE

3. GUIDA
Utilizza opzioni predefinite per orientare i pazienti 
a rimanere nella giusta direzione.

Ad esempio, raccomanda misure preventive regolari 
e visite ai professionisti della salute orale.

Crea un ambiente 
accogliente e privo di giudizio.

Ascolta attivamente le preoccupazioni del tuo paziente. 
Un approccio collaborativo li responsabilizza.

2. AMBIENTE

1. MESSAGGERO
Tu, in qualità di dentista o igienista dentale, 
puoi agire come messaggero.

Sii credibile, empatico e affidabile per 
stabilire una comunicazione efficace.

5. MOTIVAZIONE
Motiva i tuoi pazienti con informazioni che li 
preparino a discutere della prevenzione dei problemi 
gengivali.

Condividi materiali educativi, video o storie di successo 
di altri pazienti che sono riusciti a prevenire problemi 
gengivali.

Fai appello alle emozioni del paziente evidenziando 
il disagio, l’irritazione e il possibile alito cattivo causati dai 
problemi gengivali e l’inconveniente dei loro trattamenti, 
rispetto alla prevenzione.

Sottolinea inoltre il sollievo e la soddisfazione che accompagnano
 un sorriso sano.

6. FARE APPELLO

7. NORME
Sfrutta le norme sociali per influenzare il comportamento 
dei pazienti.

Ad esempio, puoi menzionare la prevalenza dei problemi 
gengivali nella fascia d’età del tuo paziente e sottolineare 
l’importanza di uno stile di vita sano.

Incoraggia i pazienti a impegnarsi nelle misure 
preventive e nei piani di trattamento.

Chiedi ai tuoi pazienti di confermare verbalmente, o per iscritto, 
il loro impegno e di stabilire obiettivi specifici.

8. IMPEGNO

9. INCENTIVI
Offri ai tuoi pazienti incentivi per motivarli a seguire le 
misure preventive e i piani di trattamento.

Questi incentivi possono includere elogi verbali, ricompense 
e portare a futuri risparmi economici.

Fai appello all’autostima dei pazienti.
 
Spiega ai tuoi pazienti come mantenere una buona igiene 
orale e prevenire i problemi gengivali possa aumentare la loro
 fiducia in sé stessi e il benessere generale.

10. AUTOSTIMA

credibile comunicazione efficaceempatico

comprendere i pazienti approccio collaborativoesplorare le loro 
conoscenze

misure preventive 
regolari
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della salute orale

giusta direzione
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