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Voo HET PEVORTEREN VAN 60> MoNDPGEZONDPHEIPSGEDPRAG 1 PATu'E'NTEN

1.BOODSCHAPPER

U, als tandarts of mondhygienist, kunt optreden
als de boodschapper.

Wees geloofwaardig, empathisch, betrouwbaar
en consequent om zo EFFECTIEVE CommuNICATIE To|

STAND TE PRENGEN.,
GElooFWAARDIG EMPATHISCH EFFECTVEVE ComMmUNICATIE

_/

2. OMGEVING °
Creéer een VEWWGE EN NIET-00RDELENTE $

omgeving. w

Een gezamenlijke benadering geeft hen kracht. ‘f_/h'
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PEer P voor HUN kENNiS SAMENWERKINGSGERICHTE
PATIENTEN VERKENNEN AANPAK

Luister actief naar de zorgen van uw patient.

3.BEGELEIDING

Gebruik standaardadviezen om patiénten subtiel
N DE JUISTE Ri¢HTING TE STUREN.

Adviseer bijvoorbeeld regelmatige preventieve maatregelen
en bezoeken aan mondzorgprofessionals.
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REGEIMATIGE PREVENTIEVE JUISTE RiCHTING PEZoEKEN AAN EEN MmoNDzoR-
MAATREGELEN GVERLENER
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4. BENADRUKKEN

Maak preventie en behandeling van fandvleesproblemen
makkelijker bespreekbaar door gebruik te
maken van visuele hulpmiddelen, demonstraties en
duidelijke, gemakkelijk te begrijpen uitleg.
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LAAT UW PATIENTEN ZiEN HoE TANDVIEESPROPLEMEN ERUITZIEN EN HoE ZE
DAAR MEE om kUNNEN GAAN.,
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PEELCEN PEMoNSTRATIES EENVoUD6E EN DPUIPELKE
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5. MOTIVATIE

( Motiveer uw patiénten MET iINFORMATE en ga het
gesprek aan over het voorkomen van
fandvileesproblemen.
Deel educatief materiaal, video’s of succesverhalen van

andere patiénten die tandvleesproblemen succesvol
hebben voorkomen.
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EDUVCATEF MATERAAL VIiDEo’s SUCCESVERHALEN

6. APPELEREN

Speel IN op de emoties van een patiént door het ongemak,
de irritatie en de mogelijke slechte adem als gevolg van
tandvleesproblemen te benadrukken, evenals de ongemakken
van de behandelingen in vergelijking met preventie.

PENADRUK ook PE oP|VCHTING EN Vo|PoENING PiE EEN 6EZoNDE 6| ACH

MET 21 MEERPRENGET.
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EMmoTiES VAN DE PATIENT ONGEMAK oPLVCHTING EN TEVREDPENHEID
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7.NORMEN

Maak gebruik van sociale NOrmen om het 6EPRAG VAN
O O O PAT'ENTEN TE PE'NV[oEDEN.

U kunt bijvoorbeeld de prevalentie van tandvleesproblemen
I I I in de leeftijdsgroep van uw patient noemen en het belang
van een gezonde levensstijl benadrukken.
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6EPRAG VAN DE PATIENT TANDV|EESPRORPLEMEN REGELMATIGE CoNTRoES

8.VERBINTENIS

Moedig patiénten aan zich in te zetten voor
preventieve maatregelen en behandelplannen.

Laat uw patiénten hun CoMMITMENT mondeling of
schriftelijk bevestigen door specifieke doelen stellen.

MONDPELING SCHRFTEL K SPECFIEKE DoEEN <TELLEN

9. PRIKKELS

Prikkel uw patiént om HEN TE Mo["WVEREN om preventieve
maatregelen en behandelplannen fe volgen.

[ / \ \ Deze prikkels kunnen bestaan uit complimenten,
beloningen en toekomstige kostenbesparingen.
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oSTENPESPARINGEN PELONINGEN MONDELINGE ComPLUMENTEN
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10.ZELFVERTROUWEN

Speel in op het zelfvertrouwen van patiénten.

Leg uw patienten uit hoe het onderhouden van een goede

mondhygiéne en het voorkomen van tandvleesproblemen
HUN ZELFVERTROUWEN EN ALSEMEEN WELZ1)N

KAN VERGRO[EN,
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ZELFVERTROUWEN GEZoNDE 6| M| ACH WELZNWN
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